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MANİSA CELAL BAYAR ÜNİVERSİTESİ

ENDÜSTRİ MÜHENDİSLİĞİ BÖLÜMÜ

STAJ YÖNERGESİ

Bu staj yönergesi Manisa Celal Bayar Üniversitesi Endüstri Mühendisliği öğrencilerinin Üretim ve Yönetim stajları sırasında yapmaları gereken çalışmaları içermektedir. Staj, öğrencinin öğrenim hayatı boyunca öğrendiği teorik bilgilere ek olarak gerçek hayat uygulamalarını öğreneceği ve teorik bilgilerini gerçek hayat problemlerini çözmeye yönelik olarak kullanabileceği önemli bir iş tecrübesidir. Bu nedenle öğrencilerin staj dönemlerinde bu staj yönergesini takip etmeleri, yönergede yer alan soruları cevaplamak için uygulamalar yapmaları önemlidir. Bu yönerge Staj Raporu Hazırlama Kılavuzuna uygun şekilde hazırlayacakları staj raporlarında yol gösterecektir. Öğrenciler stajlarından başarılı olabilmeleri için bu yönergede yer alan, yapmakta oldukları staj ile ilgili tüm sorulara yanıt vermek durumundadır.

A. ORTAK KISIM

Bu bölümdeki sorular STAJ 1 (Üretim Stajı), STAJ2 (Yönetim Stajı-İmalat), STAJ 3 (Yönetim Stajı-Hizmet) için yanıtlanması zorunlu ortak sorulardır.

1) İşletmeye ait genel bilgiler

a. Kuruluşun adı, ticari ünvanı

b. Adresi

c. Faaliyet gösterdiği sektör

d. Kısa tarihçesi

e. Personel sayısı (mavi ve beyaz yaka)

f. Sermaye yapısı

g. Pazar payı

Hakkında bilgi veriniz.

2) İşletmenin Kuruluş yeri hakkında bilgi

a. İşletmenin kuruluş yerini kroki bir çizimle gösteriniz.

b. Mevcut kuruluş yerini hammaddeye ve pazara yakınlık, ulaşım imkanları, personel temini, enerji kaynakları, çevre koruma faktörleri açısından değerlendiriniz

3) İşletmenin ürettiği ürünler hakkında bilgiler

a. İşletmenin ürettiği ürünler nelerdir? Son 3 yıla ait üretim miktarlarını öğrenerek (varsa) değişimlerin nedenlerini araştırınız.
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b. Varsa satış sonrası hizmetler hakkında bilgi veriniz.

4) Yerleşim yeri /İşyeri düzeni hakkında bilgi

a. İşletmenin tüm bölümlerini gösteren kroki bir çizimle işyeri düzenini açıklayınız

b. Yerleşim düzenini, departmanlar arası bilgi ve malzeme akışını dikkate alarak, endüstri mühendisi gözüyle değerlendiriniz. Önerilerinizi yazınız.

5) İşletmenin organizasyonu hakkında bilgi

a. Kuruluşun organizasyon şemasını çıkarınız.

6) İşletmenin Bilişim faaliyetleri hakkında bilgiler

a. İşletmenin bilişim faaliyetleri, yazılım ve donanım altyapısı hakkında bilgi veriniz.

b. Kullanılan paket programları, kullanım yerleriyle birlikte kısaca tanıtınız.

B. STAJ 1 (ÜRETİM)-20 işgünü

1) İşletmenin üretim sistemi hakkında bilgiler

a. İşletmede hangi üretim sistemi /Sistemleri uygulanmaktadır?

b. Ne tür üretim tezgahları bulunmaktadır?

c. Hangi malzeme taşıma/aktarma araçları kullanılmaktadır?

d. Hangi depolama yöntemleri/sistemleri uygulanmaktadır?

e. Ne tür test/muayene cihazları kullanılmaktadır?

f. Yukarıdaki 5 madde ışığında, firmanın mevcut teknoloji düzeyini, alternatif teknolojilerin kullanılabilirliğini tartışınız.

2) Yerleşim düzeni, ergonomi, işyeri güvenliği, işçi ağlığı, çevre konularına ilişkin sorular

a. İşletmede hangi yerleşim tipi/tipleri (fonksiyonel, ürüne özgü akış, sabit pozisyonlu yerleşim, hücresel yerleşim)uygulanmaktadır?

b. Üretim birimi ( birden fazla üretim birimi varsa seçeceğiniz bir üretim birimi için) için yerleşim düzenini (makinaların ve iş merkezlerinin yerleşimini, ara depo bölgelerini , varsa montaj hatlarını vb) gösteren bir kroki çiziniz.
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c.
İşletmenin temel ürünlerinden birisine ilişkin malzeme akışını, tüm üretim aşamalarını (Hammaddeden son ürüne kadar) içerecek şekilde, akış diyagramı olarak çizin.

d.
Seçeceğiniz bir iş istasyonunda, gözlemleyeceğiniz bir işlemi, iş parçasının özellikleri, parçanın tezgaha bağlanma şekli, kullanılan bağlama/sıkılama aparatları, kullanılan aletler ve takımlar, işlemek üzere kullanılan teknolojileriyle açıklayınız. Bu iş istasyonunu ergonomik açıdan değerlendiriniz.(Örneğin; Makinanın yerleşim veya tasarımı çalışanlar açısından uygun mu? El aletlerinin, kullanılan parçaların bulunduğu bölgeler kolay erişilebilir şekilde mi düzenlenmiş? Çalışanlar ağır yükleri kaldırmak durumunda kalıyor mu? vb)

e. İşletmede alınan iş güvenliği, işçi sağlı ve çevre önemlerini belirtiniz

3) Verimlilik, üretkenlik, faydalı kullanım oranları belirleme çalışması

a. Seçeceğiniz bir istasyonda gerçekleşen işlem için, makine ve işgücü verimliliği, üretkenlik ve makine faydalı kullanım oranını (vardiyalık veya günlük) hesaplayınız.

b. Endüstri Mühendisliği bakış açısı kullanarak, bu oranların artırılmasına yönelik çözüm yaklaşımları geliştiriniz.

c.
Belirlediğiniz iş istasyonuna ait problemleri, Pareto Analizi, Balık Kılçığı Diyagramı gibi araçları kullanarak ortaya koyunuz ve çözüm önerileri geliştiriniz.

4) Bilgisayar programlama

a. İşletmedeki herhangi bir problemi ( rutin olarak yapılan bir hesaplama işlemi gibi) ele alarak, bu problemin çözümüne yönelik bir bilgisayar programını C, C++, Visual Basic vb. bildiğiniz bir bilgisayar programlama diliyle yazınız. Programa ilişkin akış şemasını, kodları ve çözüm sonuçlarını gösteriniz.

5) Yöneylem araştırması

Seçeceğiniz bir işletme problemi için yöneylem araştırması kapsamında;

a. Problemi sözel olarak ifade ediniz

b. Probleme ilişkin model (doğrusal programlama, CPM vb) kurunuz. Modelin amacını, kısıt koşullarını açıklayınız

c. Oluşturduğunuz modeli uygun bir yazılım ile (Lingo, Cplex vb) çözünüz.

d. Sonuçları açıklayınız.
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6) İstatistik

Aşağıdaki konulardan birini seçerek gerekli verileri toplayınız.

a) Seçilecek iki farklı ürüne gelen son 3 yıla ait sipariş büyüklükleri veya sipariş aralıkları.

b) Seçilecek iki farklı malzemenin son 3 yıla ait tedarik (temrin) süreleri.

c) Seçilecek iki farklı makineye ilişkin son 3 yıla ait arıza duruşları ya da arıza arası süreler.

Toplanan verilerin normal dağılıma uygunluğunu test ediniz. Veriler normal dağılım gösteriyorsa her iki popülasyon için %95 güven aralığı oluşturunuz. Ayrıca iki popülasyonun ortalamalarının eşit olup olmadığını ya da hangisinin yüksek olduğunu test ediniz. Eğer veriler normal dağılım göstermiyorsa hangi dağılıma uyduğunu araştırınız. Çözüm yöntemlerinizde MINITAB istatistik programı ya da başka bir istatistik paket programı kullanınız.

7) Staj yaptığınız işletmedeki endüstri mühendisi sayısını, isimlerini, hangi bölümlerde çalıştıklarını ve konumlarını belirtiniz. Bu bilgileri özetlemek için bir anket hazırlayıp, firmada çalışan endüstri mühendislerine bu anketi uygulayıp sonuçlarını istatistiksel olarak yorumlayınız. Hazırladığınız anketi raporunuzun ek kısmına ve sonuçlarını ve yorumlarınızı da raporunuza ekleyiniz.
8) Staj yaptığınız süre boyunca, staj soruları dışında işletmede yaptığınız başka işler varsa (projelere katılım, zaman ölçümü, metot etüdü, kalite yönetimi, istatistiksel kalite kontrol, 5S, Altı sigma vb.) endüstri mühendisliği kapsamında olan işler veya veri girişi/güncelleme, bilgi toplama, rapor hazırlama gibi rutin işler) bunları ayrıntıları ile açıklayınız.
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B. STAJ 2 (YÖNETİM-İMALAT İŞLETMELERİ İÇİN)- 20 İŞGÜNÜ

1) Metot ve zaman etüdü çalışması

a. Firmada standart zamanlar ne şekilde belirlenmektedir? Metot çalışmaları ne şekilde gerçekleşmektedir? Kısaca anlatınız.

b. Bir iş seçerek bu işe ilişkin işlem akış, operasyon akış diyagramları, varsa montaj şeması ve insan makine-diyagramı çiziniz.

c. Gerçekleştirdiğiniz bu çalışmalar ışığında, işin gerçekleşmesi için uygulanan mevcut yöntemin iyileştirilebilmesi için önerilerinizi yapınız.

d. Önerdiğiniz yöntem ile mevcut yöntemi karşılaştırınız (taşıma mesafeleri, üretim süresi, sistemde kalma süresi vb).

e. Seçtiğiniz işe ilişkin zaman etüdü çalışması yaparak standart süreyi hesaplayınız.

2) Planlama ve kontrol

a. İşletmede ürün üretimi ne şekilde planlanmaktadır? Planlama ve kontrol sürecini kısaca anlatınız.

b. İşletmede yıllık, aylık ve daha kısa süreli üretim programının nasıl oluşturulduğunu, tezgah yüklemelerinin nasıl yapıldığını kısaca açıklayınız

c. Firmada planlama fonksiyonu için kullanılan formlardan örnekler gösteriniz.

d. Planlama fonksiyonu açısından firmada kullanılan (varsa) bilgi teknolojileri hakkında bilgi veriniz.

3) Stok yönetimi

a. Staj yaptığınız işletmede stok miktarları nasıl belirlenmektedir?

b. Stok maliyetleri ne şekilde hesaplanmaktadır?

c. Tam zamanında üretim, stoksuz üretim gibi felsefeler uygulanıyorsa bu uygulamalar hakkında bilgi veriniz.

4) Kalite Kontrol

a. Firmanın kalite politikası hakkında kısa bilgi veriniz.

b. Firmada toplam kalite uygulaması var mıdır?
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c. Varsa firmanın sahip olduğu kalite belgeleri hakkında bilgi veriniz.

d. Firmada istatistiksel kalite kontrol uygulamaları var mıdır? Yapılan çalışmalar hakkında bilgi veriniz.

5) Satış-Pazarlama, Talep Tahmini

a. Staj yaptığınız işletmede pazar araştırması ve talep tahmini çalışmaları hakkında bilgi veriniz.

b. Ürünlerin fiyatları nasıl belirlenmektedir?

6) Mühendislik ekonomisi- Maliyetlendirme sistemi

a. İşletmede yatırım planlaması yapılıyorsa bu çalışmalar hakkında kısaca bilgi veriniz. Belirleyeceğiniz gerçek bir problem üzerinde mühendislik ekonomisi tekniklerinden herhangi birini uygulayınız.

b. İşletmenin ürün maliyetlendirme sistemi hakkında bilgi veriniz.

7) Simülasyon uygulaması

a. Staj yaptığınız firmada bir problem belirleyiniz.

b. Problemi sözel olarak ifade ediniz.

c. Varsayımlarınızı, Amaçları, performans ölçütlerini ve kısıt koşulları detaylı olarak ifade ediniz.

d. Problemin çözümü için ARENA paket programını kullanarak bir simülasyon modeli oluşturunuz.

e. Elde ettiğiniz çözümü yorumlayınız.

8) Sistem Analizi

a. Staj yaptığınız firmada bir bölüm seçiniz ve bu bölümde sürekli uygulanan ana iş süreçlerini tespit edin.

b. Belirlediğiniz iş süreçlerine ait sistem analizi çalışması yapınız. Bunun için ilk önce süreçlerinizi sözel olarak ifade ediniz.

c. Bu süreçlerle ilgili hedeflerinizi, performans ölçütlerinizi, kısıt koşullarınızı detaylı olarak ifade ediniz.
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d. Bu süreçlerle ilgili tüm sistem analizi çalışmalarını aşama aşama anlatınız.

e. Gerekli tüm veri analizlerini, senaryo analizlerini, veri-akış diyagramlarını, varlık ilişki (ER) diyagramlarını çiziniz ve açıklayınız.

f. Oluşturduğunuz sistem ile ilgili bir örnek veri tabanı tasarımını Microsoft Access programı kullanarak oluşturunuz.

g. Elde ettiğiniz çözümü yorumlayınız.

9) Staj yaptığınız süre boyunca, staj soruları dışında işletmede yaptığınız başka işler varsa (projelere katılım, zaman ölçümü, metot etüdü, kalite yönetimi, istatistiksel kalite kontrol, 5S, Altı sigma vb.) endüstri mühendisliği kapsamında olan işler veya veri girişi/güncelleme, bilgi toplama, rapor hazırlama gibi rutin işler) bunları ayrıntıları ile açıklayınız.
B. STAJ 2 (YÖNETİM STAJI-HİZMET İŞLETMELERİ İÇİN)-20 gün

1) Yönetim-organizasyon

a. İşletmenin organizasyon şemasını çiziniz(hazır organizasyon şeması varsa ekleyiniz). Bölümleşmenin hangi esaslara göre yapıldığını(fonksiyonel, müşteri bazlı, coğrafi, ürün bazlı vb)

b. İşletmenin yönetim yapısını değerlendiriniz.

2) Metot çalışması

a. Seçeceğiniz bir süreç için süreç akış şeması çiziniz.

b. Süreci iyileştirecek öneriler oluşturunuz.

c. Mevcut yöntem ile önerdiğiniz durumu belli ölçütler(işin tamamlanma süresi, taşıma mesafeleri, taşıma miktarları, beklemeler vb) kullanarak karşılaştırınız.

d. Staj yaptığınız firmada belirleyeceğiniz bir konuda iş örneklemesi çalışması gerçekleştiriniz.

3) Satış-pazarlama, Talep tahmini

a. Staj yaptığınız işletmede pazar araştırması ve talep tahminlemesi çalışmaları hakkında bilgi veriniz.

b. Ürünlerin fiyatları nasıl belirlenmektedir?

c. Müşteri ilişkileri ve reklam çalışmaları hakkında bilgi veriniz.
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4) İnsan kaynakları yönetimi

a. İnsan kaynakları fonksiyonunun görev tanımını, yetki ve sorumluluklarını belirtiniz.

b. Firmanın işe alım, ücretlendirme, eğitim, yükseltme politikaları hakkında bilgi veriniz.

c. İşletmede bireylerin, bölümlerin performansları ne şekilde değerlendirilmektedir? Uygulanan performans değerlendirme sistemleri hakkında kısa bilgi veriniz.

d. Motivasyon ve performans artırmaya yönelik olarak gerçekleştirilen uygulamaları anlatınız.

e. Seçeceğiniz 5 farklı görev için iş değerlendirme çalışması yapınız. Bu işler için seçeceğiniz bir ücret sistemine göre ücretlendirme çalışması yapınız.

5) Kalite Yönetimi

a. Firmanın kalite politikası hakkında kısa bilgi veriniz.

b. Firmada toplam kalite uygulaması var mıdır?

c. Varsa firmanın sahip olduğu kalite belgeleri hakkında bilgi veriniz.

d. Firmada istatistiksel kalite kontrol uygulamaları var mıdır? Yapılan çalışmalar hakkında bilgi veriniz.

6) Mühendislik ekonomisi- maliyetlendirme sistemi

a. İşletmede yatırım planlaması yapılıyorsa bu çalışmalar hakkında kısaca bilgi veriniz. Belirleyeceğiniz gerçek bir problem üzerinde mühendislik ekonomisi tekniklerinden herhangi birini uygulayınız.

b. İşletmenin ürün maliyetlendirme sistemi hakkında bilgi veriniz.

7) Simülasyon uygulaması

a. Staj yaptığınız firmada bir problem belirleyiniz.

b. Problemi sözel olarak ifade ediniz.

c. Varsayımlarınızı, amaçları, performans ölçütlerini ve kısıt koşulları detaylı olarak ifade ediniz.
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d. Problemin çözümü için ARENA paket programını kullanarak bir simülasyon modeli oluşturunuz.

e. Elde ettiğiniz çözümü yorumlayınız.

8) Sistem Analizi

a. Staj yaptığınız firmada bir bölüm seçiniz ve bu bölümde sürekli uygulanan ana iş süreçlerini tespit edin.

b. Belirlediğiniz iş süreçlerine ait sistem analizi çalışması yapınız. Bunun için ilk önce süreçlerinizi sözel olarak ifade ediniz.

c. Bu süreçlerle ilgili hedeflerinizi, performans ölçütlerinizi, kısıt koşullarınızı detaylı olarak ifade ediniz.

d. Bu süreçlerle ilgili tüm sistem analizi çalışmalarını aşama aşama anlatınız.

e. Gerekli tüm veri analizlerini, senaryo analizlerini, veri-akış diyagramlarını, varlık ilişki (ER) diyagramlarını çiziniz ve açıklayınız.

f. Oluşturduğunuz sistem ile ilgili bir örnek veri tabanı tasarımını Microsoft Access programı kullanarak oluşturunuz.

g. Elde ettiğiniz çözümü yorumlayınız.

9) Staj yaptığınız süre boyunca, staj soruları dışında işletmede yaptığınız başka işler varsa (projelere katılım, zaman ölçümü, metot etüdü, kalite yönetimi, istatistiksel kalite kontrol, 5S, Altı sigma vb.) endüstri mühendisliği kapsamında olan işler veya veri girişi/güncelleme, bilgi toplama, rapor hazırlama gibi rutin işler) bunları ayrıntıları ile açıklayınız.
C. Üretim ve Yönetim Stajlarının Sonuç Kısmı

1. Tamamlamış olduğunuz staj sonunda edindiğiniz deneyimler nelerdir?

2. Edindiğiniz deneyimlerden, Endüstri Mühendisi olarak kariyer planınızda hangi konularda kendinizi geliştirmeniz gerektiğiniz sonucuna vardınız. Açıklayınız.

3. Staj yönergesi yaptığınız çalışmalar kapsamında yeterli midir? Önerilerinizi yazınız.
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4. Staj yaptığınız firma Endüstri Mühendisliği stajı yapmak için uygun mudur?

